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Abstract

The ability to manage emotion is one of the important factors to success. A good intellectual’s person is not
necessarily able to overcome conflicts in life. Life conflicts require other skills known as emotional intelligence.
Emotional intelligence is a combination of cognitive and emotion and affects one's behavior and achievement
In Islam, Prophet Muhammad as a reference to this community also emphasizes the aspect of emotional
intelligence in achieving happiness. Therefore, this study examines emotional intelligence in Prophet
Muhammad’s life and its impact on psychological health. This study uses a qualitative approach, content
analysis design. Based on the analysis, emotional intelligence can be seen from various aspects of Prophet’s life
such as teacher, family leader, preacher and ruler. High and proper emotional intelligence creates a healthy
mental and soul in various life situations.
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Abstrak

Kemampuan mengurus emosi merupakan salah satu faktor penting dalam kejayaan seseorang individu. Seseorang yang
mempunyai intelektual yang tinggi belum tentu mampu menghadapi konflik dalam kehidupan. Konflik-konflik kehidupan
memerlukan kemahiran lain yang juga dikenali sebagai kecerdasan emosi. Kecerdasan emosi merupakan persimpangan di
antara kognitif dan emosi dan memberi kesan kepada tingkah laku dan pencapaian seseorang. Dalam Islam, Rasulullah
SAW sebagai rujukan umat ini juga menekankan aspek kecerdasan emosi bagi menjamin kebahagiaan seseorang. Oleh itu,
kajian ini ingin mengketengahkan praktikaliti kecerdasan emosi dalam aspek kehidupan Rasulullah dan kesannya kepada
kesihatan psikologi. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif iaitu reka bentuk analisis kandungan. Berdasarkan
analisa, kecerdasan emosi dapat dilihat dari pelbagai sudut kehidupan Rasulullah seperti guru, ketua keluarga, pendakwah
dan pejuang kebenaran. Kecerdasan emosi yang tinggi dan tepat membuahkan psikologi yang sihat dalam pelbagai situasi
kehidupan.
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1.0 PENDAHULUAN

Kognitif, emosi dan tingkah laku saling berkait. Konsep inilah yang telah digunakan oleh
pengasas terapi kognitif-tingkah laku (cognztive bebavioral therapy) CBT1, menerangkan bahawa corak
pemikiran boleh diubah untuk mengubah perasaan terhadap sesuatu keadaan. Maka, tindakan yang
diambil untuk menghadapi situasi juga berbeza. Konsep ini juga menggabung teori kognitif emosi
dan teori tingkah laku emosi dan menunjukkan bahawa ketiga-tiga kognitif, emosi dan tingkah laku
saling berkaitan.

Kecerdasan emosi pula adalah persimpangan di antara kognitif dan emosi dan memberi kesan
kepada tingkah laku dan pencapaian seseorang. Caruso (2003) menjelaskan sangat penting untuk
memahami bahawa kecerdasan emosi tidak bertentangan dengan konsep kecerdasan. Kecerdasan
emosi sangat penting dalam memperluaskan tanggapan kecerdasan individu, membantu
merancang kehidupan dengan lebih spesifik dan teratur. Oleh itu kecerdasan emosi boleh
membantu seseorang individu menghadapi konflik kehidupan dan memberi kesan terhadap
kesihatan psikologi seseorang.

2.0 OBJEKTIF

Mayer dan Salovey mula memperkenalkan konsep kecerdasan emosi pada tahun 1990.
Namun, Daniel Goleman telah mempopularkan konsep ini di dalam bukunya yang bertajuk
Emotional Intelligence.

Model kecerdasan emosi telah dipelopori oleh Mayer & Salovey, (1993). Beliau menganggap
kecerdasan emosi sebagai satu siri kemahiran yang menggabungkan kognitif (fikiran) dan emosi
(perasaan). Secara definisinya ialah keupayaan untuk mengenali emosi, mengakses dan
menggunakan emosi untuk membantu proses kognitif, memahami emosi dan pengetahuan emosi,
dan mengendalikan atau mengawal emosi untu mempromosikan emosi dan intelektual (Mayer et
al., 2011).

Daniel Goleman (1998) pula telah memperkenalkan teori kecerdasan emost yang tersendiri
(Goleman, 2000; Goleman, 2005). Goleman telah meneliti kajian Salovey dan Mayer serta beberapa
penyelidik lain. Menurut Goleman, kecerdasan emosi ialah pelbagai kecekapan dan kemahiran. Ia
terdiri daripada lima komponen iaitu, kesedaran diri, kawalan diri, kemahiran bersosial, empati dan
motivasi. Goleman cuba membuktikan bahawa kecerdasan emosi bukan setakat penyelidikan sains
tetapi suatu teori yang boleh dipraktikkan. Goleman mengkaji semula amalan terbaik dalam
pendidikan.

Reuven Bar-On (1980-an) pula mengkaji kecerdasan emosi dari sudut kompetensi bukan
kognitif (Bar-On, t.t.). Beliau telah membangunkan satu ujian yang mengukur laporan diri individu
tentang kecekapan ini yang dinamakan EQ-i. Takrifan Bar-On terhadap kecerdasan emosi ialah
pelbagai keupayaan, kecekapan, dan kemahiran bukan kognitif yang mempengaruhi keupayaan
seseorang untuk berjaya dalam menghadapi tuntutan dan tekanan alam sekitar.

Menurut Islam pula, emosi adalah sebahagian dari fitrah manusia. Islam telah menggariskan
beberapa panduan mengenai emosi. Kecerdasan emosi telah diperkenalkan oleh Sarjana Islam
sejak dari zaman pemerintahan Abbasiyah. Malah Rasulullah s.a.w juga memberi penekanan
tentang kecerdasan emosi.
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Dalam hadis5 yang diriwayatkan oleh Abu Hurairah, Rasulullah SAW berpesan untuk
mewaspadai marah marah. Menurut Aisha Utz (2011), emosi dalam Islam terdiri daripada emosi
negatif dan emosi positif. Emosi positif seperti gembira dan cinta kebiasaannya membawa
kebahagiaan manakala emosi negatif seperti sedih dan marah memberi tekanan. Namun, setiap
emosi adalah fitrah dan Islam tidak menghalang kedua-dua jenis emosi. Islam menekankan supaya
umatnya menyalurkan emosi ke arah yang sepatutnya atau lebih dikenali sebagai kecerdasan emosi.
Maka, mempelajari teknik kecerdasan emosi Rasulullah SAW dalam kehidupan seharian dapat
membantu umat Islam mengurus emosi dengan betul.

Oleh itu, tujuan kajian ini adalah untuk meneroka teknik kecerdasan emosi yang digunapakai
oleh Rasulullah SAW dalam kehidupan seharian serta kesan kepada kesihatan individu

3.0 METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif iaitu reka bentuk analisa kandungan. Kajian
dimulakan dengan mengenal pasti artikel dan jurnal yang mengkaji pelbagai sisi kehidupan
Rasulullah SAW. Kajian juga meneliti buku-buku sirah Rasulullah SAW.

Seterusnya, semua bentuk pengurusan emosi yang berasaskan teori kecerdasan emosi
Goleman (1997) dianalisa dari teks jurnal dan artikel. Teori Goleman menekankan aspek
kecerdasan emosi dalam bentuk praktikal yang bertepatan dengan konsep Islam yang melihat ilmu
perlu selari dengan amal. Tema teknik kecerdasan emosi Rasulullah kemudiannya dipadankan
dengan kesihatan individu.

4.0 ANALISIS RINGKAS TELADAN DARI KEHIDUPAN RASULULLAH
SAW

Analisa ini dibahagikan kepada beberapa tema kehidupan Rasulullah SAW iaitu sebagai guru,
pejuang, ketua keluarga dan pendakwah.

4.1 Rasulullah SAW Sebagai Guru

Rasulullah SAW diutus untuk mengajar seluruh manusia mengenai Islam. Allah berfirman,
yang bermaksud:

“Sesunggubnya Allab telah memberi karunia kepada orang-orang beriman ketika Allah mengutus seorang
Rasul (Mubammad) di tengab-tengah mereka dari kalangan mereka sendiri; yang membacakan kepada mereka
ayat-ayat-Nya, menyucikan jiwa mereka, dan mengajarkan kepada mereka Kitab (al-Quran) dan Hikmah
(Sunnah), meskipun sebelumnya, mereka benar-benar dalam kesesatan yang nyata” (Q.S. ali-Imran 3: 164).

Sebagai seorang pendidik, Rasulullah SAW menunjukkan contoh terbaik dan bersabar
mengajarkan Islam dalam pelbagai keadaan.

Penguasaan emosi dalam kalangan pendidik dapat memberi kesan positif kepada
pebelajaran dan pengajaran. Menurut (Curci et al. (2014); Rust (2014); Grace Moreau (2016); Alam
and Ahmad (2018) kecerdasan emosi guru membantu meningkatkan prestasi pelajaran pelajar.
Menurut

Marquez, Martin and Brackett (2006); Poulou (2017) pula, kecerdasan emosi guru memberi
kesan kepada tingkah laku pelajar. Ini dapat dilihat dalam pengajian Rasulullah dan bertepatan
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dengan (Sharifah Norshah et al. (2011), bahawa manhaj pengajian dan pembelajaran Rasulullah
SAW sangat bersesuaian dengan situasi pembelajaran masa kini.

Islam sangat menggalakkan kaum wanita mendapatkan ilmu kerana mereka adalah tunggak
utama pendidik dalam institusi keluarga. Namun, wanita mempunyai jiwa yang lembut berbanding
lelaki dan memerlukan sedikit pendekatan berbeza. Menurut Asiah et al. (2017), Rasulullah SAW
menggunakan empati dalam berinteraksi dengan kaum wanita terutamanya dalam hal yang
melibatkan emosi. Rasulullah SAW juga menggunakan pendekatan berbeza terhadap setiap
personaliti individu. Misalnya, Rasulullah SAW

4.2 Rasulullah SAW Bersama Ahli Keluarga

Rasulullah SAW juga menujukkan penekanan aspek kecerdasan emosi sebagai suami dan
bapa dalam keluarga. Rasulullah SAW terlebih dahulu memulakan dakwah Islamnya kepada
keluarga terdekat. Rasulullah SAW menunjukkan pengurusan emosi yang matang apabila ditentang
oleh bapa saudaranya, Abu Lahab ketika berdakwah. Walaupun dihina dan dicaci, Rasulullah SAW
tidak membalasnya dengan tindakan yang sama. Selain itu, kecerdasan emosi dapat juga dilihat
apabila Rasulullah SAW memulakan dakwahnya dengan mengambil hati kaum keluarganya.
Rasulullah SAW memahami bahawa hati manusia yang dilembutkan dengan kasih sayang adalah
sumber kepada kejayaan hubungannya bersama keluarga. Namun, Rasulullah SAW menyedari
bahawa konflik kehidupan dalam keluarga pasti terjadi. Oleh itu, Baginda mengambil pendekatan
untuk tidak mengeruhkan keadaan apabila berhadapan dengan ahli keluarga yang tidak
bersependapat dengannya.

Menurut Bohman et al. (2017) dalam kalangan remaja yang tertekan, perpisahan ibu bapa
adalah salah satu punca kemurungan apabila dewasa. Menurut Lindgren et al. (2017) pula, remaja
yang menunjukkan tanda-tanda psikosis (masalah mental) kebiasaannya menghadapi trauma
semasa kanak-kanak dan salah satu puncanya adalah keluarga. Ini menunjukkan pengurusan emosi
dalam keluarga memberi kesan kepada kesihatan psikologi. Bapa dan suami sebagai ketua keluarga
memainkan peranan penting dalam mencorakkan kebahagian keluarga.

Rasulullah SAW menunjukkan contoh ketua keluarga yang baik. Rasulullah SAW melayan
isteri-isteri dan anak-anak Baginda dengan penuh kasih sayang. Seandainya terdapat konflik,
Rasulullah SAW tidak mudah melatah, sebaliknya Baginda SAW akan menghadapinya dengan
bijaksana. Apabila Aisyah RA difitnah, Rasulullah SAW menyerahkan segala kebenaran kepada
Allah SWT. Namun apabila perlu bertegas Rasulullah SAW mengambil tindakan dengan tegas.
Misalnya, terdapat konflik dalam rumah tangga Baginda apabila isteri-isteri Baginda saling
berbincang secara rahsia yang dikhuatiri mengkibatkan perpecahan. Oleh itu, Rasulullah SAW
mengambil jalan bertegas dengan situasi ini.

4.3 Rasulullah Saw Sebagai Seorang Pendakwah

Dari sudut sebagai seorang pendakwah, Rasulullah SAW memulakan dakwahnya kepada
keluarga dan sahabat terdekat kerana mereka telah mempunyai ikatan hati dengan Baginda. Dalam
mengajak keluarga dan rakan, hubungan perasaan, emosi dan hati dibina pada permulaan
membuatkan mereka mudah menerima ajakan daripada Rasulullah SAW.

Menuru Rodriguez & Wilson (1999), kepercayaan dan komitmen membantu dalam
pembinaan keterhubungan antara manusia dan kebergantungan struktur yang dianggap sebagai
prasyarat kepada mengekalkan dan membangunkan dinamika sosial. Kepercayaan dan komitmen
ini dibina melalui pembinaan ikatan terlebih dahulu. Manakala menurut Gao et al. (2010); Winston
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& Chicot (2016), ikatan dalam keluarga memberi kesan kepada kesihatan mental dan personaliti
individu. Ini menunjukkan seseorang perlu tahu cara berkomunikasi untuk membina ikatan
sebelum sesuatu hubungan terjalin.

Rasulullah SAW juga menyentuh hati golongan hamba dengan lembut. Misalnya, Rasulullah
SAW membantu mereka dalam kerja-kerja mereka. Rasulullah SAW menyedari bahawa manusia
mudah tersentuh dengan bantuan yang diterima. Selain itu, Rasulullah SAW tidak hanya memilih
berdakwah kepada mereka yang berstatus tinggi dalam masyarakat kerana Baginda sedar setiap
manusia mempunyai kelebihan dan keistimewaan tersendiri.

Dakwah Rasulullah SAW secara terang-terangan pula ditentang dengan dasyat oleh kaum
Quraisy. Namun, motivasi tinggi yang berpandukan al-Quran membuatkan Baginda tidak
menyerah kalah dan terus berjuang. Rasulullah SAW juga mempunyai kawalan diri apabila tidak
membalas segala tindak tanduk kaum Quraisy kerana Baginda yakin setiap orang mempunyai
tempoh masa yang berbeza termasuk masa menerima Islam. Baginda juga yakin dengan firman
Allah yang bermaksud:

“Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmn. Dan sesunggubnya yang demikian itu sunggub berat,
kecnali bagi orang-orang yang khusyn',” (Q.S. al-Bagarah 2: 45)

4.4 Rasulullah SAW Sebagai Pejuang

Rasulullah SAW bukan sahaja menyampaikan kebenaran kepada manusia, namun juga
memperjuangkan kebenaran yang dibawa. Ini dapat dilihat apabila Rasulullah SAW sanggup
menghadapi segala susah payah, penentangan dan pemboikotan dalam memastikan risalah yang
dibawa tersebar. Rasulullah SAW juga bertindak mempertahankan risalah Islam ini dalam siri-siri
peperangan apabila terdapat ancaman.

Menurut Zandi et. al. (2015), Rasulullah SAW mempunyai misi dan visi yang jelas dalam
setiap peperangan yang dihadirinya. Baginda juga bijak mengurus emosi, apabila berhadapan
dengan lawan. Dalam konteks menghadapi musuh, Rasulullah SAW tidak mudah bersimpati dan
bijaksana menyusun stratergi serta menangani situasi sukar dengan mengawal emosi.

Dalam Peperangan Uhud, umat Islam diserang secara tiba-tiba oleh musuh dari arah
belakang. Rasulullah SAW berjaya mengawal keadaan dan berundur bersama tenteranya. Dalam
situasi yang tegang seperti perang Uhud, emosi negatif seperti marah, sedih dan benci akan
menguasai individu. Allah tidak melarang umat Islam untuk berperasaan demikan tetapi emosi
negatif ini perlu dikawal dan disalurkan dengan baik dan dengan batas yang telah Allah tentukan.
Rasulullah SAW sudah tentu merasa sedih melihat kondisi kaum muslimin ketika itu, namun
dengan perasaan itu Baginda mengambil tindakan mengumpulkan sahabatnya dan berundur.

Selain itu, pengurusan emosi dapat dikaitkan dengan kepimpinan. Menurut George (2000),
emosi memainkan peranan penting dalam mencorakkan kepimpinan seseorang. Menurut Er. Vipin
Mittal (t.t.) pula, ketua yang berfungsi dengan baik adalah yang mempunyai kecerdasan emosi yang
tinggi. Manakala menurut Moore (2009), bagi memupuk budaya yang mencabar status quo dan
memperoleh kecemerlangan di sekolah, pihak kepimpinan perlu belajar, membangun, dan
mengamalkan kecerdasan emosi. Rasulullah SAW dapat memimpin sahabat dengan baik dalam
kesemua peperangan Baginda. Walaupun dalam Islam, kemenangan adalah sesuatu yang dijanjikan
Allah, namun secara sunnatullah manusia perlu berusaha untuk melihat kejayaan.
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4.5 Kecerdasan Emosi dan Kesihatan Psikologi

Kadar kesihatan psikologi semakin merosot dalam kalangan masyarakat termasuk dalam
kalangan umat Islam di Malaysia. Kesihatan psikologi ini juga memberi kesan kepada kesthatan
fizikal inidividu. Menurut Bolton Oetzel, (t.t.) mereka yang terlibat dengan masalah mental
kebanyakannya berpunca dari konflik kehidupan seperti masalah keluarga, hubungan, kewangan
dan kerjaya. Manakala menurut Vinokur & Selzer (1975) peristiwa hidup yang tidak diingini adalah
faktor kepada masalah mental. Poms, Fleming, & Jacobsen (2016) telah membuat model tentang
konflik kerja, tekanan, serta kesthatan fizikal dan mental untuk memahami halangan dan peluang
untuk kesejahteraan wanita di rumah dan di tempat kerja.

Rasulullah S.A.W. juga menhadapi konflik hidup. Baginda pernah berhadapan dengan
pemboikotan oleh kaum Quraisy, kematian orang tercinta iaitu datuk dan isteri Baginda. Rasulullah
SAW juga kehilangan kesemua anak lelaki Baginda. Malah Rasulullah SAW pernah menghadapi
kegagalan menyampaikan risalah Islam di Taif dan hampir kekalahan dalam Perang Uhud. Namun,
kecerdasan emosi membantu Rasulullah SAW menghadapi kehidupan dan menyampaikan risalah
Islam kepada seluruh dunia. Rasulullah SAW bersabda dalam sebuah hadist:

“Aku tinggalkan kalian dna perkara yang kalian tidak akan fersesat selamanya selama berpegang tegub
dengan kednanya iaitn Kitabullah dan Sunnah Nabi”

5.0 KESIMPULAN

Kajian ini mengketengahkan aplikasi teknik Rasulullah SAW dalam membentuk kecerdasan
emosi. Analisis telah dilakukan terhadap kitab sirah dan hasil dapatan kajian sebelum ini berkaitan
aspek kehidupan Rasulullah SAW. Kajian ini menggunakan teori kecerdasan emosi yang diasaskan
oleh Goleman. Kecerdasan emosi Rasulullah SAW dapat dilihat dalam setiap aspek kehidupan
Baginda. Walaupun menghadapi konflik-konflik dalam kehidupan, Rasulullah SAW dapat
mengurusnya dengan baik. Kesannya dapat dilihat dalam kejayaan dan kesihatan yang dipamerkan
Rasulullah SAW. Kajian mempunyai limitasi kerana tidak dapat mengkaji seluruh kehidupan
Rasulullah SAW selama 63 tahun. Walaubagaimanapon, aspek kecerdasan emosi yang dikeluarkan
dalam kajian ini dapat digunakan sebagai panduan untuk membantu proses kaunseling dan terapi.
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